Términos y Condiciones de Uso del Portal Web y Banca por Internet

Por medio del presente documento el Banco Finandina S.A. (En adelante, el BANCO)
presenta a sus usuarios y clientes, las condiciones de utilizacién de la pagina web
https://www.bancofinandina.com, las APP mdviles y en general todas los aplicativos
tecnolégicos que se sean puestos a disposicion de estos (en adelante “Portal
Transaccional”).

Definiciones:

Usuario: Persona natural o juridica quien, sin ser cliente, utiliza los servicios del BANCO
Cliente: Persona natural y/o juridica que contrata productos o servicios financieros con
el BANCO.

Cliente Potencial: Es la persona natural o juridica que se encuentra en la fase previa de
tratativas preliminares con el BANCO, respecto de los productos o servicios ofrecidos
por este.

Consumidor Financiero: Es todo usuario, cliente o cliente potencial del BANCO.

Portal Transaccional: Canal de acceso virtual mediante el cual se le permite al Usuario
la consulta de los productos del BANCO y al cliente la autogestion de sus productos
contratados de forma segura.

Banco Finandina: Establecimiento Bancario vigilado por la Superintendencia Financiera
de Colombia .

Usuario de ingreso: Codigo uUnico de acceso por cliente al portal transaccional de Banco
Finandina.

Clave - Contraseiia de ingreso: Clave personal que permite el ingreso a la informacion
de productos y servicios del BANCO.

Clave - Dinamica: Clave personal uUnica que le permite al cliente realizar sus
transacciones dentro del portal transaccional del BANCO.

Preguntas - Respuestas de Seguridad: Preguntas y respuestas creadas por el cliente
que le permiten verificar su identidad en caso de que el sistema requiera dicha
validacion.

Firma electrénica: Es cualquier forma de identificar al usuario, datos como la direccion
ip, nombre de usuario, contrasefia, un mensaje de texto con un cdédigo enviado al
teléfono movil registrado, un correo electrénico enviado al mail registrado o en general
cualquier tipo de identificacion, o conjunto de estas.

Cookies: Pequefia cantidad de datos generados por el Portal Transaccional cuyo
propdsito es recordar informacion sobre el consumidor financiero.

Aceptacion de politicas de portal:
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El ingreso al portal y/o descarga de nuestra app es un acto inequvoco de aceptacion de
las presentes politicas de uso, el usuario y/o cliente acepta que al ingresar
a www.bancofinandina.com, o sus subdominios, acepta las presentes politicas,
ademas la navegacion en el portal, es un claro indicio de que el cliente conoce las
politicas y las acepta.

Uso del Portal Transaccional:

La utilizacion del Portal Transaccional por parte del usuario y cliente se cefiira
estrictamente a lo establecido en el presente documento de términos y condiciones de
uso; a través del portal, el consumidor financiero podra acceder y utilizar los servicios
alli contenidos y puestos a su disposicion por parte del BANCO.

EI BANCO eventualmente podra negar, restringir o condicionar el acceso y uso del Portal
Transaccional al usuario o cliente, total o parcialmente a su entera discrecion y en los
casos que asi lo considere, y de la misma manera, tendra el derecho de modificar y/o
todo o parte del contenido del portal en cualquier momento y sin necesidad de previo
aviso.

En todo caso, tanto el usuario como el cliente no podran usar el sitio para:

Realizar actividades que vayan en contra de la ley mediante el Portal Transaccional.
Violentar informaticamente el Portal Transaccional.

Todas aquellas conductas contrarias al presente documento y que pueda degenerar en
una afectacion grave al BANCO asi como a sus usuarios y clientes.

Forma de uso:

EL BANCO coloca a disposicién del usuario el Portal Transaccional, como un canal de
comunicacion de los servicios que el BANCO ofrece, asi como los beneficios de ser parte
de este.

Por otra parte, el BANCO coloca a disposicion del cliente el Portal Transaccional, como
un canal de comunicacion entre las partes, para la gestién de los productos y/o servicios
contratados con el BANCO; esta administracion hace referencia a:

Conocer el estado actual e informacién adicional de sus productos y/o servicios
contratados.

Realizar transacciones financieras de sus productos contratados.
Adquirir nuevos productos ofertados por el BANCO.

Actualizar informacion personal.
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Otras transacciones que se habiliten en el futuro y se pongan a disposicion del cliente.
Solicitar tramites.

En general, el cliente, mediante la creacion, adjudicacion y/o habilitacion por parte del
BANCO, de su usuario y contrasefia de ingreso, podra identificarse y ejecutar las
diferentes transacciones y operaciones que estén disponibles para su utilizacion.

Acceso:

Tienen acceso a los servicios del Portal Transaccional, los clientes del BANCO a quienes
este les haya suministrado o hayan generado un usuario y una clave de ingreso al
mismo, que sera la firma electrénica que identificara al cliente en sus relaciones con el
BANCO.

Los clientes del BANCO se obligan a mantener en absoluta reserva dicho Usuario y clave
de ingreso, a fin de que nadie mas que €l tenga acceso a los servicios ofrecidos; por lo
tanto, el cliente no podra ceder ni hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de los
derechos y compromisos que se le imponen. El cliente sera responsable por el
incumplimiento de la obligacién que aqui asume. El BANCO estara facultado para exigir
en ciertas transacciones, seguridades adicionales, tales como una segunda clave,
segundo usuario, entre otras.

Los clientes del BANCO conoceny aceptan que los registros electréonicos de los contratos
suscritos y de las operaciones y/o transacciones efectuadas que se originen bajo la firma
electrénica y/o seguridades adicionales, constituyen medios de prueba para todos los
efectos legales.

Para poder acceder al Servicio, el cliente debera disponer de los medios fisicos que le
permitan recibir o transmitir via Internet la informacion aqui prevista. El cliente adquirira
y mantendra a su propio costo y gasto todo el equipo y los medios de comunicacion
necesarios para utilizar el Servicio, y el BANCO no se hara responsable de la
disponibilidad ni de la confiabilidad de dicho equipo o de los medios de comunicaciones.

Veracidad de la informacion:

Los clientes se comprometen a presentar al BANCO informacion veraz y actualizada
acerca de su situacion personal y financiera a fin de utilizar adecuadamente tanto el
Portal Transaccional, asi como las claves de ingreso y mecanismos de seguridad que

sean establecidos por el BANCO.

Confidencialidad:
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Las credenciales entregadas por el BANCO y/o generadas por los clientes tales como
usuario y contrasefia de ingreso, contrasefia dinamica, respuestas de seguridad y las
demas que se dispongan en el futuro, son personales e intransferibles y sera el cliente
el responsable de mantener la privacidad de sus contrasefias. Las Partes aceptan que
sin la utilizacién de las contrasefias no se podra ingresar al sistema ni realizar ningun
tipo de transaccion, solicitud, traslado, consulta, movimiento, pago, servicio o descuento
por servicio.

Disponibilidad del Portal Transaccional:

El BANCO, o el tercero al cual este designe para tal fin, procurara mantener el Portal
Transaccional activo 24 horas al dia, 7 dias por semana, los 365 dias del afio. Sin
embargo, el BANCO se reserva el derecho y la facultad de restringir, suspender o
interrumpir el servicio de forma temporal o permanente por razones de seguridad,
mantenimiento técnico, o por aquellas circunstancias que puedan llegar a presentarse
en la prestacion del servicio, caso fortuito o hecho de un tercero, limitaciones y/o
restricciones que seran informadas previamente por el BANCO a través de los canales
dispuestos para ello.

Autorizacion Informacion:

El cliente entiende y autoriza que sus datos sean almacenados de forma segura en
nuestro portal, asi como sus usos comunes y su perfil transaccional. El BANCO podra
compartir, almacenar, tratar, la informacién necesaria con la finalidad que la misma sea
utilizada para la prestacion del servicio del Portal Transaccional, el cual podra ser
prestado por un tercero y teniendo en cuenta los estandares de seguridad respectivos,
y que requiera conocer con fines transaccionales y para la correcta prestacién del
servicio; todo lo anterior de acuerdo con la Politica de Proteccion de Datos Personales
que podra consultar en la pagina web: https://www.bancofinandina.com/servicio-al-
cliente/proteccion-del-consumidor-financiero/politicas-de-privacidad/politicas-de-
proteccion-de-datos.

Exoneracion de Responsabilidad de EL BANCO:

EI BANCO no sera responsable, entre otros, por los siguientes eventos:

Por el uso indebido del servicio por si mismo o por personas no autorizadas, por lo que
el cliente asume la responsabilidad de las transacciones y los movimientos ordenados
mediante el canal y que hayan desarrollado adecuadamente las condiciones de
seguridad.
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Fuerza mayor, caso fortuito, causa extrafia o hecho de un tercero y que en un momento
puedan ocasionarle perjuicios al cliente que imposibilite, demore, desvie o altere la
realizacion de operaciones y transacciones.

En el caso en que las causas de la falla o rechazo de la operacion sean atribuibles al
cliente tales como falta de fondos en sus cuentas, incorrecta operacion del sistema,
informacién insuficiente en los formularios y solicitudes, dafios en los sistemas de
trasmision de datos u otros ajenos al control del BANCO.

Frente a sitios de terceros, proveedoresy cualquier otra persona. El BANCO se encuentra
desligado de las relaciones comerciales y contractuales realizadas entre el CLIENTE y el
tercero. De esta forma no existe responsabilidad alguna del BANCO sobre la fecha, valor,
condiciones o informacién de terceros con los cuales el CLIENTE realice sus
transacciones o movimientos financieros a través del Portal Transaccional del BANCO,
asi como tampoco por los errores o desinformacion que este tercero presente al
CLIENTE.

Limites en la operacion del Portal Transaccional:

EI BANCO se encuentra facultado para bloquear parcialmente o cancelar definitivamente
los servicios y/o operaciones cuando el producto del cliente presente o llegaré a
presentar alguna(s) de las siguientes condiciones:

Irregularidad en la utilizacién del servicio.

Como medida de seguridad para el cliente o para el BANCO en caso de encontrar
movimientos sospechosos o extrafios al comportamiento del cliente.

En caso de que el cliente llegara a ser vinculado por parte de las autoridades en
actividades ilicitas, tales como: narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos,
financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades
terroristas u otros delitos relacionados con el lavado de activos y financiacién del
terrorismo.

Convenios:

El BANCO se encuentra habilitado para realizar de forma auténoma convenios con
terceros para mejorar la prestacion del servicio en este sentido, el cliente, bajo las
credenciales creadas por el o suministradas por el BANCO, podra identificarse ante los
terceros con los cuales el BANCO tenga convenios y ejecutar las operaciones disponibles
a ese momento.

Cobros y Tarifas:
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EI BANCO se encuentra en la facultad de cobrar al cliente las tarifas y/o comisiones que
defina por concepto de la utilizaciéon de los diferentes servicios, productos o
transacciones que ofrece al cliente. Estas tarifas podran estar enmarcadas bajo los
conceptos de valor de la operacién, tiempo de conexion, niumero de operaciones
realizadas o numero de usuarios. El BANCO dara aviso al cliente a través de los canales
que el BANCO estime como convenientes para informar al cliente. El cliente autoriza al
BANCO para debitar la tarifa y/o comisién por concepto de utilizacion del Portal
Transaccional de las cuentas o depdsitos que el cliente tenga en el BANCO.

Condiciones de seguridad:

El CLIENTE debera generar claves de ingreso y condiciones de seguridad 6ptimas (como
preguntas de seguridad) para el desarrollo de las transacciones que el BANCO estime
como necesarias dentro del Portal Transaccional; de esta forma el cliente es el
responsable por el cuidado y confidencialidad de sus credenciales de seguridad.

En caso de que el cliente por cualquier circunstancia olvide alguna(s) clave(s) o sea
eliminada o restringida por inactivacién, falta de uso, uso indebido, condiciones de
seguridad, borrado o cualquier otra circunstancia, debera seguir el proceso para el
restablecimiento de sus credenciales de acuerdo a lo estipulado por el BANCO.

Es responsabilidad del cliente, en el evento que sospeche el acceso no autorizado de
terceros o que se ha descubierto alguna de sus claves, tomar las medidas necesarias
para evitar usos no autorizados o fraudulentos, para lo cual el BANCO dispondra las
condiciones pertinentes para la correcta gestion del cliente. En caso de que no sea
factible realizar dicha operacion, debera comunicarlo al BANCO a través de los canales
dispuestos por este.

El BANCO adoptara las medidas conducentes, razonables y que técnicamente se
encuentren en un nivel comprobado de seguridad, para evitar que el software, las redes
y los equipos de computo utilizados para la prestacion del servicio de internet se
encuentren libres de virus u otros componentes nocivos.

No obstante, el BANCO no sera responsable por los dafios que, a pesar de las medidas
adoptadas, pudieren llegar a presentarse en los sistemas o equipos del cliente.

El BANCO buscara que el Portal Transaccional, cuando ello sea aplicable, se preste a
través de un browser (navegador) de internet en versién normalmente difundida en el
mercado y APPS de los sistemas operativos normalmente difundidos en el mercado,
pero no se compromete a garantizar el funcionamiento en versiones especificas.

El cliente debe abstenerse de hacer uso del Portal Transaccional para:

Transmitir o cargar archivos que contengan virus u otros componentes nocivos
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Publicar informacién o material inapropiado, ilicito, o en general que vaya en contra de
la moral y de las buenas costumbres.

Enviar publicidad.
Crear links desde o hacia cualquiera de las paginas.

Intentar el acceso a los servicios sin seguir los procedimientos y las instrucciones
previstas en el presente reglamento, en la pagina o en general en forma no autorizada.

Cookies:

El usuario o cliente acepta recibir las cookies que le transmita el Portal Transaccional y
las cuales pueden contener, entre otros, informacion sobre identificacion proporcionada
por el usuario o el cliente o informacion para rastrear las paginas que el usuario o cliente
ha visitado.

Las cookies no pueden leer los datos o informacion alojada en el ordenador o dispositivo
movil del usuario o cliente, ni acceder a otras cookies creadas por otros portales
transaccionales.

Complementariedad:

El presente reglamento se entiende como complementario a los reglamentos de cada
uno de los productos ofrecidos por el BANCO y bajo ninguna circunstancia podra
reemplazar o suplir ninguno de los reglamentos de los productos o servicios ofertados
por el BANCO. En consecuencia, todas las instrucciones condiciones o pautas de
administracion de cada uno de los productos no consignadas en este reglamento seran
las consignadas en el reglamento de cada uno de los productos contratados con el
BANCO.

Propiedad intelectual:

Los derechos de propiedad intelectual respecto del Portal Transaccional, y en especial
los relacionados con su uso, explotacién, divulgacion, publicacion, reproduccion,
distribuciény transformacion, son de propiedad exclusiva del BANCO y estan protegidos
por la ley colombiana vigente en la materia.

Ni el usuario ni el cliente adquieren derecho alguno por el simple uso del Portal
Transaccional.

Informacion:
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La informacién y datos técnicos, no referentes a los movimientos financieros del cliente,
contenidos dentro del Portal Transaccional, se utilizan como instrumento de
informacién al cliente para que pueda tomar decisiones informadas, permitiéndole
conocer caracteristicas y condiciones de los diferentes productos del portafolio. De esta
forma no se entendera dicha informaciéon como sugerencia, asesoria o recomendacion
alguna de parte del BANCO y tomar partido en la decision del cliente sobre la eleccion
de sus alternativas de inversion.

Autorizaciones:

El cliente autoriza de forma permanente al BANCO para enviar a mi dispositivo movil y
correo electrénico mensajes con informacién transaccional, comercial, de productos, de
seguridad, servicio o cualquier otro concepto que considere necesaria y/o apropiada
para la prestacion de los servicios.

Vigencia:

El presente reglamento tiene vigencia indefinida para el usuario, en caso del cliente sera
de igual forma siempre y cuando posea alguna relacion comercial o contractual con el
BANCO y que dicha relacion se encuentre disponible para la utilizacion de los servicios
aqui regulados. EI BANCO podra limitar, adicionar o modificar los términos y condiciones
de este reglamento, de lo cual dara aviso previo al cliente a través de la pagina web o en
otro medio y/o canal dispuesto por EL BANCO. Una vez anunciado el cambio, el cliente
podra pronunciarse para su aceptacion o terminacién del contrato, dentro de los quince
(15) dias calendario siguientes; si el cliente no se presenta a cancelar el producto o
continla con la ejecucidn de este, se entendera que acepta las modificaciones
introducidas al presente reglamento.



